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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Osoby samostatné vydéle¢né ¢inné Master Cristina Violeta Muntean, IC: 75216906, sidlem

Bitovska 1225/38, Michle, 140 00 Praha 4, Utad piislusny podle §71 odst.2 Zivnostenského zékona:

Ufad méstské ¢asti Praha 4, (déle jen ,,dodavatel®).

1. UVODNI USTANOVENI
1.1.  Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky®) upravuji prava
a povinnosti smluvnich stran ohledné nabidky, objednani, nakupu a poskytovani dale

vymezenych sluzeb nabizenych dodavatelem.

1.2.  Sluzby jsou nabizeny dodavatelem a mohou byt objednavany a zakoupeny
prostrednictvim webovych stranek na internetovych adresach
www.cristinamuntean.com, www.cristinamuntean.cz, www.cristinamuntean.tv

a www.cristinamuntean.tv/en (dale jen ,webové stranky®).

1.3.  Dodavatel je poskytovatelem sluzeb. Lektorem je osoba urcend dodavatelem.
Zakaznikem je fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera ma zajem o sluzbu a objednala si
ji. Zdkaznikem muZe byt spottebitel ¢i podnikatel. U¢astnikem se rozumi osoba, ktera

osobné cerpa sluzbu, muize to byt osoba odlisna od zakaznika, jim urcena.

2. SLUZBY
2.1.  Sluzbou se rozumi sluzba nabizena dodavatelem a objednana zakaznikem, jenz je
predmétem smlouvy o poskytnuti sluzby uzaviené mezi dodavatelem a zakaznikem

prostrednictvim webovych stranek.

2.2.  Dodavatel nabizi a poskytuje sluzby uvedené na webovych strankach (dale jen
»sluzba“ ¢i ,sluzby®), zejména se jednd o sluzby v téchto oblastech:

a) poradenstvi v oblasti strategické firemni komunikace pro firmy a jednotlivce
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b) skoleni, trénink a osobnostni rozvoj pro firmy a jednotlivce

c) koucink a mentoring,

d) video kurzy a dalsi video obsah

e) dalsi sluzby ohledné strategického fizeni obsahu, novinafiny znacky (brand

journalism), osobniho brandingu, rozvoje a vedeni lidi atd.

2.3. Dodavatel nabizi a poskytuje tyto druhy sluzeb, které poskytuje ndasledujicimi

zpusoby:

a) lektorské sluzby formou online video-kurzd, online audio-nahravek dostupnych
na webovych strankdch a prezencni skoleni za osobni pritomnosti lektora a
ucastnika.

b) poradenské sluzby, vcetné formou online poradenstvi a poradenstvi na dalku za
pouziti riznych telekonferencnich platforem,

c¢) koucovaci a mentoring sluzby, vcetné formou online sezeni koucinku /

mentoringu.

2.4.  Obsah a rozsah sluzby je blize specifikovan na webovych strankach. Dodavatel muize
nabizet i sluzby a produkty v jinych oblastech, jakoz i jiné druhy sluzeb a zpusoby
jejich poskytnuti, a to dle jeji aktualni nabidky na webovych strankach, pricemz i na

né se primérené pouziji obchodni podminky.

3. SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZBY

3.1. Predmétem smlouvy o poskytnuti sluzby (déle jen ,,smlouva®) je zavazek dodavatele
poskytnout zdkaznikovi sluzbu a umoznit zakaznikovi ¢i jinému tcastnikovi cerpani

sluzby a zavazek zakaznika uhradit dodavateli cenu za poskytnuti sluzby.

3.2. Smlouva je wuzavirana v cCeském jazyce. Smlouva je uzavirdna zejména

prostfednictvim webovych stranek. Vyjimecné mize byt smlouva uzaviena téz jinym
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zpusobem, pricemz i v tomto pripadeé se uziji obchodni podminky.

3.3.  Nabidkou na webovych strankach vyzyva dodavatel zakazniky k uc¢inéni objednavek
za UCelem uzavreni smlouvy. Zakaznik projevuje svoji vali uzaviit smlouvu
vyplnénim a odeslanim objednavky prostrednictvim webovych strdnek. Postup a
jednotlivé kroky vedouci k uzavreni smlouvy jsou zfejmé z procesu objednavani na
webovych strankach. Zakaznik si muze pred vlastnim odeslanim objednavky ji

zkontrolovat a opravit.

3.4.  Dodavatel projevuje svoji vlli uzavrit smlouvu potvrzenim objednavky zakaznika na
emailovou adresu zadkaznika, kterou zakaznik uvedl v objednavce. Smlouva vznika
okamzikem doruceni potvrzeni objedndvky zdkaznika ze strany dodavatele
zakaznikovi. Od tohoto okamziku vznikaji mezi dodavatelem a zdkaznikem vzajemna
prdva a povinnosti vymezené smlouvou a obchodnimi podminkami, které jsou

nedilnou soucasti této smlouvy.

3.5.  Soucasti objednavky je vysloveni souhlasu zdkaznika s obchodnimi podminkami,
kterou jsou dostupné na webovych strankach pro acely prostudovani a pripadného
ulozeni zadkaznikem. Odeslanim objednavky zdkaznik stvrzuje, Ze se sezndmil s
obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Tyto obchodni podminky tvori
nedilnou soucast uzavirané smlouvy. Pfi uzavieni smlouvy bude zakaznikovi zaslano
emailové potvrzeni objednavky, jehoz prilohou je aktudlni znéni obchodnich

podminek ve formatu PDF.

3.6.  Naklady na pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku (telefon, internet atd.) pro
ucely objednavky jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu daného poskytovatele téchto

sluzeb, které zakaznik pouziva, a zakaznik si je nese na své naklady.
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3.7.  Zakaznikovi vznika pravo Cerpat sluzbu uzavienim smlouvy a zaplacenim ceny

sluzby.

4. CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

4.1.  Cena sluzby je uvedena na webovych strankach. Cena je konecna, uvadéna vcCetné
DPH pripadné dalsich poplatki, které je zakaznik povinen zaplatit. Zadkaznik nehradi
zadné dalsi ndklady na dodani sluzby. Nabidka sluzby a ceny zlistava v platnosti po

dobu, dokud je dana sluzba a cena uvedena na webovych strankach.

4.2.  Zakaznik obdrzi danovy doklad - fakturu nejpozdéji do sedmi dnti od emailového
potvrzeni objednavky dodavatelem. Cena sluzby musi byt uhrazena ve lhité uvedené
na danovém dokladu, a to pred cerpanim sluzby. Do zaplaceni ceny prezencnich
skoleni je zakaznik veden jako ndhradnik srizikem, ze mu sluzba nasledné

z kapacitnich a organizacnich diivodd nebude poskytnuta.

4.3.  Platba za cenu sluzby bude provedena bezhotovostnim prevodem na bankovni tcet
uvedeny v danovém dokladu nebo platbou on-line prostfednictvim platebni karty —
pres zabezpeceny systém Stripe. Cena prezencnich Skoleni mizZe byt vyjimecné

uhrazena i v hotovosti na misté pred zapocetim skoleni.

5. UKONCENI SMLOUVY, STORNO PODMINKY

51. Smlouvu Ize ukoncit dohodou. Dohodu o ukonceni smlouvy je opravnén uzavrit

zakaznik. Toto pravo nendlezi Gcastnikovi. Smlouva zanika také splnénim.

5.2.  Zakaznik - spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani davodu ve lhité 14
dni ode dne uzavreni smlouvy, pokud byla smlouva uzaviena pomoci prostredku
komunikace na dalku ¢i mimo obchodni prostory (§ 1829 obcanského zakoniku). Tim

neni dotceno ustanoveni § 1837 pism. a) obcanského zakoniku. Rozhodne-li se
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spotrebitel vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy odeslat dodavateli
nejpozdéji do 14. dne ode dne nasledujiciho po uzavieni smlouvy. Odstoupeni od
smlouvy je spotrfebitel povinen zaslat na adresu dodavatele uvedenou v zahlavi
obchodnich podminek. K odstoupeni lze vyuzit vzorovy formular v priloze
obchodnich podminek, jeho prijeti dodavatel spotrebiteli bez zbytecného odkladu

v textové podobé potvrdi.

5.3.  Zakaznik - spotfebitel nemuze odstoupit od smlouvy, jestlize sluzba byla splnéna s
jeho predchozim vyslovnym souhlasem (v textové podobé) pred uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy a dodavatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, ze v
takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy (§ 1823, § 1837 pism. a)
obcanského zdkoniku) — pro tyto pripady dodavatel timto dané oznameni rovnou

timto ¢ini.

5.4.  Pokud nebude sluzba poskytnuta z divodi na strané dodavatele, ma zakaznik narok
na vraceni 100% ceny sluzby. V pripadé, ze zakaznik ¢i dalsi tcastnici nemohou
cerpat sluzbu, zavazuje se toto zakaznik neprodlené oznamit dodavateli. Nevycerpa-
li zdkaznik ¢i acastnik sluzbu z divodu na své strané, nevznikd mu narok na vraceni

jeji ceny, ani na vymeénu za jinou sluzbu.

5.5.  Pro prezencni Skoleni déle plati, Ze pokud zakaznik odstoupi od smlouvy v urcené
Ihiité, smlouva zanikd a zdkaznik ma narok na vraceni dale uvedené ceny sluzby ci
jeji casti, tj. pri odstoupeni zakaznikem 30 dnti prede dnem konani Skoleni mu vznika
narok vraceni 100% ceny sluzby, pfi odstoupeni zakaznikem méné nez 30 dnti a
alespon 15 dna prede dnem konani skoleni mu vznika narok na vraceni 50% ceny
sluzby, pri odstoupenim zakaznikem méné nez 15 dna prede dnem konani skoleni,
mu narok na vraceni ceny sluzby nevznika. Nevracena cast ceny sluzby se dohodou

stran zapocitava na storno poplatky a ndklady spojené s ukoncenim smlouvy.
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5.6. Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit poskytnuti sluzby — prezencni skoleni, a to v
téchto pripadech:
a) nejpozdéji 3 dny pred kondnim kurzu neni kurz obsazen minimalnim poctem
ucastnikd, tj. minimalné 8 osobami,
b) v poskytnuti sluzby bude branit jind zavazna, tézko prekonatelna prekazka (napf.
nemoc lektora ¢i havarie v misté konani kurzu, pokud se nepodaii zajistit nahradni

prostory).

5.7.  V pripadé, Ze dojde ke zruseni poskytnuti sluzby dle predchoziho odstavce, zavazuje
se dodavatel tuto skutecnost bez zbytecného odkladu oznamit zakaznikovi. Soucasné
dodavatel je opravnén nabidnout zakaznikovi cerpani sluzby v nahradnim terminu ¢i
vraceni uhrazené ceny sluzby, pficemz volba je na zakaznikovi, ktery se zavazuje

bezodkladné sdélit vybér. Zmény smlouvy nejsou diivodem pro uplatnéni reklamace.

5.8.  Vznika-li narok na vraceni ceny sluzby ¢i jeji casti, pak ji dodavatel vrati zakaznikovi
do 14 dnd ode dne vzniku naroku, a to prevodem na bankovni tcet zdkaznika, jehoz

cislo zakaznik uvede, ¢i jinym dohodnutym zptisobem.

6. REKLAMACNI RAD

6.1. Pro pripad, ze by sluzby nebyly poskytnuty dle smlouvy a téchto obchodnich
podminek, je zakaznik opravnén vady sluzby reklamovat na adrese dodavatele
v zahlavi téchto obchodnich podminek. Pokud dodavatel reklamaci zdkaznika uzna
za odlivodnénou, zajisti na vlastni naklady napravu, a to zejména poskytnutim slevy
z ceny sluzby ¢i vracenim ceny sluzby ¢i bezplatnym umoznénim ucasti na Cerpani

jiné sluzby.

6.2.  Reklamace bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne

uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel se zdkaznikem pisemné nedohodne jinak.
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Dodavatel vyda zakaznikovi pisemné potvrzeni o tom, kdy uplatnil reklamaci, co je
jejim obsahem a jaky zpusob jejiho vyrizeni pozaduje. Dale dodavatel vyda
zadkaznikovi potvrzeni o datu a zplsobu vyrizeni reklamace, vCetné potvrzeni o
provedeni napravy. Pro pripad zamitnuté reklamace dodavatel zdkaznikovi vyda

pisemné odiivodnéni tohoto zamitnuti.

6.3.  Zakaznik ma pravo na Uhradu nutnych ndakladd, které mu vznikly v souvislosti s
uplatnénim prav z reklamace. V pripadé zjevné neopravnéné reklamace nema
zakaznik narok na ndhradu svych nakladd spojenych s vyrizenim reklamace a

soucasneé ani dodavatel nema narok na nahradu nakladd, které vznikly na jeji strané.

7. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1.  Cerpani sluZby je opravnén ucastnit se zdkaznik nebo jim oznaceny ucastnik.
Zakaznik se zavazuje zajistit predchozi souhlas s témito obchodnimi podminkami téz
ucastniky, kteri se zucastni Cerpani sluzby, na zdkladé jim uzaviené smlouvy v

souladu s témito obchodnimi podminkami.

7.2.  Zakaznik se Cerpani sluzby zucastnuje dobrovolné a na vlastni odpovédnost a bere na
védomi, ze nabizené sluzby jsou formou osobniho, popr. firemniho rozvoje a
jakékoliv pozdéjsi naroky na odskodnéni za hmotné nebo nehmotné skody,
zpusobené cerpanim sluzby jsou vylouceny. Vsechny informace jsou urceny vyhradné
ke studijnim uceliim a slouzi, vyjma pripad(i individudlniho poradenstvi, jako
vSeobecna doporucCeni bez znalosti konkrétni situace jednotlivého zakaznika.
Dodavatel neodpovidd za zpusob, jakym zakaznici jeho rady, vCetné rad v ramci
individualniho poradenstvi, aplikuji v praxi, a proto neprebird odpovédnost ani za

konkrétni rozhodnuti zakaznika a jejich pfipadné nasledky.

7.3.  Pro cCerpani sluzeb poskytovanych formou telekonferenci, online video-kurzd a
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online audio-nahravek musi mit zakaznik platny internetovy prohlize¢ a
vysokorychlostni pripojeni k internetu (popripadé také instalovan telekonferenc¢ni

program v pripadé poradenstvi online a na dalku).

7.4.  Po uhrazeni ceny sluzby v pripadé online video-kurza a online audio-nahravek zasle
dodavatel zakaznikovi pristupové tdaje umoznujici pristup k poskytované sluzbe.
Zakaznik ziskava pristup k online video-kurziim a online audio-nahravkam po dobu,
kdy jsou dostupné na webovych strankach. Pristupové tidaje jsou vazané na jednu IP
adresu pocitaCe. Pristup a prehravani online video-kurzii a online audio-nahravek
neni anonymni, dodavatel zaznamenava IP adresu kazdého pristupu. Online video-
kurzy a online audio-nahravky nejsou dostupné na médiich typu DVD, ani jej nejde
stahovat do pocitace pro pozdéjsi sledovani bez pripojeni k internetu. Zakaznik se
zavazuje nestahovat online video-kurzy ani audio-nahravky na svij pevny disk ¢i jiné
offline ¢i online médium urcené pro uklddani digitalnich dat. Stejné tak se zakaznik
zavazuje neporizovat zadné audio-video zaznamy prehravaného videa v rdmci online
video-kurzu. Veskeré tyto a dalsi cinnosti podobného charakteru jsou v rozporu
s témito obchodnimi podminkami a dodavatel je opravnén odeprit zakaznikovi

pristup.

7.5.  Uvedené online video-kurzy a online audio-nahravky vcetné materiald k prezencnim
skolenim podléhaji autorskopravni ochrané a nesmi byt zakaznikem ani nikym jinym
bez predchoziho souhlasu dodavatele rozmnozovany, rozsifovany, pronajimany,
propachtovany, vystavovany ¢i pijcovany tietim osobam a obsah nesmi byt sdélovan

v jakékoli formé verejnosti.

7.6.  Po uhrazeni ceny sluzeb poskytovanych online si dodavatel dohodne se zdkaznikem

individualné termin poskytnuti sluzby.

@A cm@cristinamuntean.com ™ Www.cristinamuntean.com @CristinaMuntean
.‘A cm@mediaed.cz {. hA20H70 it @/ www.mediaed.cz @MediakEd_CEE



o

Cristina Muntean

7.7. Po uhrazeni ceny sluzeb spocivajicich v prezencni Skoleni zasle dodavatel
zakaznikovi s dostatecnym predstihem pred konanim Skoleni veskeré informace

k icasti na skoleni.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1. UCinénim objedndvky v souladu s témito obchodnimi podminkami zakaznik
vyslovuje souhlas s tim, aby dle zdkona o ochrané osobnich tdaji (zakon Ccislo
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajt, v platném znéni), aby dodavatel zpracovaval
a shromazdoval osobni tdaje zakaznika uvadéné v objedndvce. Tento souhlas se
udéluje po celou dobu trvani smluvniho vztahu, nestanovi-li zvlastni zdkon lhatu
delsi. Zakaznik je opravnén kdykoliv svij souhlas pisemné odvolat. Uzivatel bere na
védomi, ze ma prava zakotvena v § 12 a § 21 zdkona o ochrané osobnich udaja.
Poskytnuté osobni tudaje zakaznika je dodavatel opravnén zpracovavat a
shromazdovat za Ucelem nabizeni a poskytovani obchodu a sluzeb poskytovanych
dodavatelem. Podrobnosti o emailové adrese je dodavatel dale opravnén zpracovavat
a shromazdovat i pro potreby Sifeni obchodnich sdéleni dle zdkona cislo 480/2004

Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, v platném znéni.

8.2.  Zakaznik vyslovné prohlasuje, ze souhlasi s pofizenim obrazovych a obrazove-
zvukovych zaznamu pri poskytovani sluzby sporivajici v face-to-face skolenich. Tyto
zaznamy je dodavatel opravnén dale pouzit a zverejnovat zejména na webovych
strankach, v obchodnich materidlech i jako soucast autorského dila vytvoreného
dodavatelem, pricemz pro tyto ucely je dodavatel porizené zaznamy uzivat vsemi
zpusoby uziti ve smyslu zakona cislo 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond, v platném znéni, a to

bezuplatné ve vztahu k osobam zachycenym na zaznamech.

8.3.  V pripadé, Ze je ucastnikem osoba odliSnd od zdkaznika na zakladé jim uzavrené
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smlouvy, zavazuje se zakaznik zajistit predchozi souhlas tcastnika ve smyslu tohoto
clanku obchodnich podminek a vyslovné prohlasuje, ze ziska takovy predchozi

souhlas pred dcasti icastnika na cerpani sluzby.

9. ZAVERECNA USTANOVENI
9.1. Tyto obchodni podminky jsou platné a Gcinné od 20.10.2020. Tyto obchodni
podminky jsou k dispozici v sidle dodavatele nebo jako dokument na webovych

strankach.

9.2.  Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fddem Ceské republiky.
Smluvni vztahy neupravené obchodnimi podminkami se ridi obcanskym zakonikem
(zédkon Ccislo 89/2012 Sb., v platném znéni), a je-li druhou smluvni stranou
spotrebitel, také zakonem o ochrané spotrebitele (zdkon cislo 634/1992 Sb., v

platném znéni).

9.3. K reSeni sportl jsou prislusné obecné soudy. Spotrebitel ma podle zakona o ochrané
spotrebitele prdvo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu ze smlouvy. Vécné
prisluSnym subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord je Ceska

obchodni inspekce (Wwww.coi.cz).*

9.4. Dodavatele 1ze kontaktovat na emailu cm@cristinamuntean.com nebo na telefonnim

spojeni 00420 776 574 925.
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Cristina Muntean

Priloha: Formular pro odstoupeni od smlouvy:

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: Master Cristina Violeta Muntean, Bitovska 1225/38, Michle, 140 00 Praha 4.
Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti sluzby: (lidaje o sluzbé doplni spotrebitel)
Datum objedndni sluzby: (idaje o datu doplni spotrebitel)

Datum obdrzeni sluzby: (idaje o datu doplni spotrebitel)

Jméno a prijmeni spotfebitele: (idaje o jménu doplni spotfebitel)

Adresa spotrebitele: (idaje o adrese doplni spotrebitel)

Datum a podpis spotfebitele:
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